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 أىًٍت تطبٍك إدارة انجٌدة انشايهت فً انجايعاث 

احمد عبدالله الرشدي

*

 

:- الولخص 

قبٌ ايسخٍٛ في تعطٜـ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ ٚأُٖبت٘ نإ لا 

. بس َٔ ايتططم الى تعطٜـ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ بؿهٌ عاّ 

(  TQM)يكس ؾاع  في ايػٓٛات الأخير٠ اغتدساّ َكطًح إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ 

Total Quality Management  ٌؾُااشا ٜككس بٗصا المكطًح ايصٟ اخص ٜٓتؿط بؿه  

 .غطٜع بايطغِ َٔ سساثت٘ 

إزاض٠ اؾٛز٠     British standards instituteيكس عطف َعٗس المكاٜٝؼ ايبرٜطاْٞ 

ايؿا١ًَ باْٗا ؾًػؿ٘ إزاض١ٜ تؿٌُ ْؿاطات المٓع١ُ ناؾ١ ايتي َٔ خلالها ٜتِ ؼكٝل 

استٝادات ايعٌُٝ ٚالمجتُع ٚتٛقعات٘ ٚؼكل أٖساف المٓع١ُ شيو بأقهط ايططم ٚاقًٗا 

, تهًؿ٘ عٔ ططٜل الاغتدساّ الأَجٌ يطاقات ايعاًَين جمعِٝٗ بساؾع َػتُط يًتطٜٛط

 إٕ (1) بأْٗا أغًٛب دسٜس يًتؿهير ؾُٝا ٜتعًل بإزاض٠ المٓعُات  N.Charnنُا عطؾٗا 

ازاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٖٞ ثكاؾ١ تععظ َؿّٗٛ الايتعاّ ايهاٌَ ػاٙ ضنا ايعٌُٝ َٔ 

 (2) . خلاٍ ايتشػين المػتُط ٚالإبساع في َٓاسٞ ايعٌُ ناؾ١

ٚيمهٔ ايٓعط إلى إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ع٢ً أْٗا ثٛضٙ  ثكاؾٝ٘ ٚشيو 

بػبب ايططٜك١ ايتي تؿهط ٚتعٌُ ؾٝٗا الإزاض٠ ؾُٝا ٜتعًل بايعٌُ ع٢ً ؼػين 

باغتُطاض ٚايترنٝع ع٢ً عٌُ ايؿطٜل ٚتؿذٝع َؿاضن١ ايؿطز بٛنع الأٖساف اؾٛز٠ 

 .ٚباؽاش ايكطاضات

                                                           

هجلت العلىم الإداريت والاقتصاديت 

 عممية محكمة متخصصة

و  2008العدد الأول  يوىيو 
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ْعطا لأ١ُٖٝ ايتعًِٝ اؾاَعٞ في فالات ؾت٢ َٓٗا الاقتكاز١ٜ ٚالادتُاع١ٝ 

ٚالمعطؾ١ٝ ٚايتي ٜهٕٛ يًذاَع١ ايسٚض ايط٥ٝػٞ في إثطا٥ٗا ؾكس عسّت٘ ايعسٜس َٔ 

. المجتُعات ايطنٝع٠ الأغاؽ لإسساخ ايتطٛض 

َٚٔ ٖصا المٓطًل ؾإ َػؤٚيٝات اؾاَع١ في عكطْا  اؿانط قس اضتؿعت 

ٚتعاظُت ْتٝذ١ يتػير أٖساؾٗا ٚٚظا٥ؿٗا بما ٜتؿل ٚاستٝادات المجتُعات 

. يًهؿا٤ات ٚاـبرات المدتًؿ١ 

:ٚلهصا أقبشت َٓع١َٛ اؾاَع١ َعطن١ ـططٜٔ اٚلهُا   
إٔ تتعًل بٓؿػٗا ٚتكاّٚ ايتػٝير المتلاسل ؾتكبح خًـ ايعَٔ ٚؽطز خاضز ايتاضٜذ 

َٔ سٝح بٓٝتٗا َٚٓاٖذٗا ٚقٝازاتٗا ٚتػسٚ غير َٛانب٘ يعكطٖا ٚلا َٛاتٝ٘ 

. لمتطًبات٘ 

ٚالآخط إٔ تٓٗاض َٓاع١ َٓع١َٛ اؾاَع١ ٚتؿكس قٛتٗا نُٓع١َٛ ت١ُٜٛٓ يجكاؾ١ 

ؾتلاسكٗا غٝاغات ايتسخٌ َجٌ َٛدات ايٓؿاطات المٛد١ٗ ٚس٦ٓٝص تكبح بلازْا بًسْا 

  .(3)ٖٜٚٛتٓا في خطط

إٕ َٓع١َٛ اؾاَعات تٛاد١ ايهجير َٔ ايتشسٜات في ٖصا ايعكط ايصٟ ٜٛقـ 

بأْ٘ عكط ايؿها٤ات المؿتٛس١ ايتي نجطت ؾٝٗا ؾبهات الاتكاٍ ٚالمعًَٛات 

ايعالم١ٝ ٚغًٗت ايتٛاقٌ بين ايؿعٛب في ظٌ غبام زٚيٞ قُّٛ يًٛقٍٛ الى 

ايتهٓٛيٛدٝا المتكس١َ ايتي غتهٕٛ المعٝاض الأغاؽ يًكٛٙ في ْعاّ عالمٞ ٜتؿهٌ 

شيو نً٘ يمجٌ فُٛع٘ َٔ ايتشسٜات أَاّ اؾاَع١ في ؼكٝل ,بػطع١ ٖا١ً٥

. ضغايتٗا ٚتسعٖٛا إلى اغتدساّ الأغايٝب اؿسٜج١ زاخٌ اؾاَع١ 

     ٚتعس اؾاَع١ إسس٣ اِٖ َؤغػات المجتُع سٝح ٜتِ ؾٝٗا عًُٝ٘ ايتٜٓٛط 

ٚايتٜٓٛط الادتُاعٞ ٚنصيو إنػاب ايطلاب ايكِٝ ٚالمعتكسات ٚتػٝير غًٛنِٗ 

اشا نإ غًٛنا غير َٓاغب يًُذتُع نُا ٜكع ع٢ً عاتكٗا إنػاب ايطلاب 

ثكاؾ١ المجتُع َٔ أدٌ ايتعاٜـ َع المجتُع الأنبر َٚع ٖصا ٜعس أغًٛب المٛز٠ 

ايؿا١ًَ َٔ الأغايٝب اؿسٜج١ لإقلاح ايتعًِٝ في اؾاَع١ بٛقؿ٘ الأغًٛب 

. الالح في عكطْا ٖصا 

:  هقذهت 

إٕ ايتكسّ ايعًُٞ ٚايتكني ايصٟ ٜؿٗسٙ ايعالم ايّٝٛ أقبح يمًٞ ع٢ً 

ايسٍٚ ٚالمجتُعات ناؾ١ ؼسٜات نجير٠ ٜسؾعٗا يًُبازض٠ إلى اغتدساّ نٌ َا 

ٜتاح لها َٔ الأغايٝب الإزاض١ٜ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ المعاقط٠ يتطٜٛط أغايٝب ايتعًِٝ 
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اؿاي١ٝ ٚاغتٓباط أغايٝب ْٚعِ سسٜج١ يمهٓٗا َٔ ايجبات َٚٛانب١ ايتطٛض 

َٚػاٜط٠ ضٚح ايعكط عكط الاْؿطاز المعطفي ٚايتكسّ ايتهٓٛيٛدٞ لاغُٝا إٔ ايعًِ 

ٚايتهٓٛيٛدٝا قس أقبشا ٜؿهلإ عكب تكسّ الأَِ ٚاظزٖاضٖا ٚأْٗا ايٛغ١ًٝ 

ايٛسٝس٠ يسؾع عذ١ً ايتكسّ ٚخس١َ أغطاض ايت١ُٝٓ في ايبلاز ؾهلًا عٔ أْ٘ لابس 

. َٓٗا ؿٌ المؿهلات ايتي تكـ عا٥كاً في ططٜل ايتطٛض ٚايتكسّ

ٚع٢ً ٖصا الأغاؽ ؾكس أقبشت كطدات ايٓعِ ايتع١ًُٝٝ ْٚٛعٝتٗا 

َٚػتٜٛاتٗا َٔ ايكهاٜا ايتي تجير اٖتُاَاً َتعاٜساً يس٣ َععِ ايسٍٚ ٚايباسجين 

ٚباتت تؿهٌ َػأي١ دسٜط٠ بالاٖتُاّ ٚايتشًٌٝ ٚإهاز اؿًٍٛ ايع١ًُٝ المٓاغب١ 

ٚيصا نإ َٔ ايهطٚضٟ ايٛقٛف ع٢ً الأبعاز ٚالمتػيرات ايط٥ٝػ٘ ايتي ؼهِ ,لها

ٖصٙ اـسَات ٚؼسز دٛزتٗا لاغُٝا ٚمٔ ْعٝـ ايّٝٛ في عكط سمت٘ الأغاؽ 

ايتػٝير ايػطٜع ٚايتطٜٛط المػتُط يًبشح عٔ َعٜس َٔ ايهؿا٠٤ ٚالإبساع َٚٔ ٖصا 

المٓطًل ؾإٕ بًسآْا ايعطب١ٝ عا١َ ٚبًسْا ايُٝٔ خاق١ ٚاسس٠ َٔ ٖصٙ ايسٍٚ زٍٚ 

ايعالم ايجايح ايٓاَٞ ايصٟ ٜتٛم زَٚاً إلى ايتكسّ ٚايطقٞ ظاَعات٘ َٚؤغػات٘ 

ايتع١ًُٝٝ إلى َػتٜٛات َتُٝع٠ في الأزا٤ ٚاؾٛز٠ يتدطٜر ايهٛازض المؤ١ًٖ 

ٚايلاظ١َ يتطٜٛط المجتُع ٚخس١َ َكالح جمٝع أؾطازٙ ٚإؾباع سادات٘ المتٓا١َٝ, 

ؾهلًا عٔ ظٜاز٠ قسضتٗا ايتٓاؾػ١ٝ لاغُٝا في ن٤ٛ ايتٓاؾؼ اؿاز ايٓاتر عٔ تعاٜس 

. الاػاٙ مٛ ايعٛلم١ ٚؼطٜط الاقتكاز

ٚاْطلاقاً َٔ ٖصٙ المتػيرات ايعالم١ٝ اؾسٜس٠ ؾكس أقبح الأَط ٜكتهٞ َٔ 

المؤغػات ٚالمٓعُات ناؾ١ ايطاغب١ بايبكا٤ ٚالاغتُطاض بتبني الإغتراتٝذٝات 

ٚالأغايٝب المعتُس٠ ع٢ً اؾٛز٠ ايؿا١ًَ بسلًا َٔ الإغتراتٝذٝات المعتُس٠ ع٢ً 

ٚعًٝ٘ ؾكس أنش٢ إتباع داَعاتٓا َٚؤغػاتٓا ايتع١ًُٝٝ لهصٙ . ايتهًؿ١

الاغتراتٝذٝات ٚالأْع١ُ اؿسٜج١ المعتُس٠ ع٢ً اؾٛز٠ ايؿا١ًَ بمؿَٗٛاتٗا ناؾ١ 

َٚعاٜيرٖا نطٚض٠ ًَش١ ٚست١ُٝ لمٛاد١ٗ ٖصٙ المتػيرات اؾسٜس٠ ٚايتهٝـ َعٗا, 

بٌ أقبشت المٓطًل ايط٥ٝؼ يُٖٓٛا ٚتطٛضٖا في عالم أقبح ايتشطض ٚايعالم١ٝ  

غٝسٟ المٛقـ في الأغٛام ايعالم١ٝ, عًُاً إٔ أ١ُٖٝ تطبٝل اؾٛز٠ في فاٍ إْتاز 

اـسَات أِٖ ٚأنجط دس٣ٚ َٓ٘ في فاٍ الإْتاز ايكٓاعٞ ْعطاً لإٔ المٓعُات 

ايكٓاع١ٝ تعتُس ع٢ً تهٓٛيٛدٝا نجٝؿ١ ضأؽ الماٍ بُٝٓا تعتُس المٓعُات 

اـس١َٝ ع٢ً تهٓٛيٛدٝا نجٝؿ١ ايعُاي١ ٚبايصات في فاٍ اـس١َ ايتع١ًُٝٝ مما 
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هعٌ الاػاٖات ايػًٛن١ٝ يلإزاض٠ ٚايترنٝع ع٢ً ضؾع َٗاض٠ ايعاًَين يتشػين 

. َػت٣ٛ دٛز٠ الأزا٤ يًدس١َ أ١ُٖٝ أنبر في قطاع اؾاَعات

ٚلأ١ُٖٝ ٖصا المٛنٛع ساٚيت إٔ أزيٞ بطأٜٞ َع َٔ غبكْٛٞ َػا١ُٖ َني يتًُؼ 

َطنعاً ع٢ً ب٦ٝتٓا اي١ُٝٓٝ خاق١, ؾايعاٖط٠ المسضٚغ١ , ايكٛاب بكسض الإَهإ

ِٛغات–المبازئ–المؿّٗٛ)ٖٞ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ  .( المساخٌ–الُمػَ

:- أىًٍت انذراست

: تٓبع أ١ُٖٝ المٛنٛع َٔ خلاٍ َا ٜأتٞ 

َٔ خلاٍ اغتدساّ إسس٣ الأغايٝب اؿسٜج١ في الإزاض٠ ٖٚٛ أغًٛب اؾٛز٠  

. ايؿا١ًَ َع تؿعٌٝ زٚض اؾاَع١ نداز١َ يًُذتُع

تأتٞ أُٖٝت٘ أٜهاً َٔ نْٛ٘ ٜطنّع ع٢ً نٝؿ١ٝ إهاز ايػبٌ ايهؿ١ًٝ بتطٜٛط  

قطاع ايتعًِٝ اؾاَعٞ بٛقؿ٘ ٚاسساً َٔ أِٖ ايكطاعات المػ٦ٛي١ عٔ ؼكٝل 

 .ايت١ُٝٓ ايؿا١ًَ في اؾاْب ايتعًُٝٞ ٚاؾاْب الاقتكازٟ ٚالادتُاعٞ يًٛطٔ

عطض ٚتكسِٜ الإطاض ايؿهطٟ ٚايؿًػؿػٞ لمؿّٗٛ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ  

 .يهْٛٗا إسس٣ المساخٌ الإزاض١ٜ اؿسٜج١ في فاٍ المٓعُات اـس١َٝ

ايسع٠ٛ َٔ خلاٍ ٖصا المٛنٛع إلى نطٚض٠ زضاغ١ تطبٝل الأغًٛب الإزاضٟ  

 .اؿسٜح المتُجٌ في إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

ٚدٛز ؾا٥ض غٟٓٛ َططز في أعساز اـطهين مما أز٣ إلى ظٜاز٠ َعسلات  

 .ايبطاي١ بين خطهٞ اؾاَعات

َٚٔ داْب آخط عسّ , ايتٛغع في ؾتح اؾاَعات بؿهٌ غير كطط َٔ داْب 

 .ٚدٛز َعاٜير ع١ًُٝ قسز٠ يتٛدٝ٘ غٝاغ١ ايكبٍٛ في اؾاَعات
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: - الهذف هي البحث 

ٜٗسف ايبشح إلى ايتعطف ع٢ً أِٖ خكا٥ل ٚخطٛات أغًٛب تطبٝل 

إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚنٝؿ١ٝ اغتدساَٗا في تطٜٛط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ َٔ أدٌ 

. تععٜع زٚض اؾاَع١ في المجتُع ٚتؿعًٝ٘ لمٛاد١ٗ ؼسٜات ايعكط

:- هنهج البحث

تكّٛ َٓٗذ١ٝ ايبشح ع٢ً المٓٗر ايٓعطٟ ايتشًًٝٞ لإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ, 

ؾايبشح فطز زضاغ١ ْعط١ٜ اغتهؿاؾ١ٝ في ظٌ ٚدٗات ْعط يبعض َٔ أزبٝات 

ٚبسا واٍٚ ايباسح إٔ ٜططح َطادع١ لهصٙ . الإزاض٠ اؿسٜج١ في اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

ٚغٓعٌُ يًٛقٍٛ .ايتكٛضات تأنٝساً ٚبًٛض٠ يلاػاٖات اؿسٜج١ في ٖصا المجاٍ

:إلى ٖسؾٓا َٔ خلاٍ الإداب١ عٔ الأغ١ً٦ الآت١ٝ

َا ٖٞ أ١ُٖٝ َػٛغات تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في اؾاَعات ؟  

ٌٖ ٖٓاى َبازئ َٚساخٌ يتطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ؟  

: ٚيلإداب١ عٔ ٖصٙ الأغ١ً٦ ٚغيرٖا ْتكسّ بعًُٓا ٖصا َٔ خلاٍ المحاٚي١ الآت١ٝ

. َؿّٗٛ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚأُٖٝتٗا في ايتعًِٝ اؾاَعٞ .1

 .َبازئ تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ َٚكَٛاتٗا َٚتطًباتٗا .2

 .َػٛغات تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ .3

 .َساخٌ تطبٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ .4

 .ايتٛقٝات  .5

 .المكطًشات .6

 .الهٛاَـ .7

 :يفيٌو انجٌدة انشايهت فً انتعهٍى انجايعً ًأىًٍتو  -1
:-  يعنى انجٌدة انشايهت فً انجايعاث :- أًلًا 

إٕ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ ايعايٞ ٖٛ ؾًػؿ١ إزاض١ٜ يكٝاز٠ 
اؾاَعات تطتهع ع٢ً إؾباع سادات ايطلاب ٚالمجتُع المحٝط ٚؼكل يًذاَع١ 

ٖٚٞ تهُٔ ايؿاع١ًٝ . ايُٓٛ ٚايتطٛض المػتُطٜٔ ٚتٛقًٗا إلى ؼكٝل أٖساؾٗا
ايعع٢ُ ٚايهؿا٠٤ المطتؿع١ في ايتعاٌَ ايعًُٞ ٚايبشح ٚتؤزٟ في ايٓٗا١ٜ إلى 
ايتؿٛم ٚايتُٝع ٚالمٓاؾػ١ ٚتؿٌُ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ جمٝع ايهًٝات ٚالإزاضات 

ٚايعاًَين ٚايطلاب ٚالمػتؿٝسٜٔ َٔ عًُٝات ايتشػين المػتُط ٚالمػتؿٝسٜٔ َٔ 
. كطدات ٖصا ايكطاع
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 إٔ إطاض عٌُ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في فاٍ  Burgdorfٖصا ٜٚط٣ 

أعها٤ )ِٖٚ الأؾطاز زاخٌ اؾاَع١ , ايتعًِٝ اؾاَعٞ ٜتُجٌ في ايعٌُٝ ايساخًٞ

اؾٗاظٜٔ الأنازيمٞ ٚالإزاضٟ ٚنصيو ايعٌُٝ اـاضدٞ ايصٟ ٜؿٌُ ايطلاب 

( 4)ٚالمٓعُات ايتي تطغٌ ايعاًَين يسٜٗا يًسضاغ١ في اؾاَع١ 

بين ؾطٚض َٚبازٟ  (1)ٚتهؿـ المكاض١ْ الآت١ٝ ايٛاضز٠ في اؾسٍٚ 

ايتعًِٝ اؾاَعٞ في ظٌ َؿّٗٛ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ َٚبازٟ ايتعًِٝ اؾاَعٞ 

ايتكًٝسٟ عٔ أ١ُٖٝ تطبٝل َسخٌ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ نجكاؾ١ تٗتِ بايعٌُٝ 

بما , ٚتعتُس ع٢ً ايتشػين المػتُط يلأْع١ُ ايتي تتهٕٛ َٓٗا المؤغػ١ اؾاَع١ٝ

. ٜهؿٌ نُإ اـسَات ايتي تكسَٗا اؾاَع٘ يعُلا٥ٗا
TQM

1

2

3

4

5

6
 

7

8

9

65

إ أِٖ َايمٝع إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ عٓس الإزاض٠ ايتكًٝس١ٜ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ ٖٞ 

:  الأَٛض الآت١ٝ
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 ٚيٝؼ *الاٖتُاّ بتعطٜـ ايتشػين اغتٓازاً الى أٖسف ايتعًِٝ ٚغاٜت٘ .1

اغتٓازاً إلى الاختباضات المعٝاض١ٜ  

الاٖتُاّ بايعًُٝات بسلًا َٔ المؤغػات ٚشيو يهٞ تػُح يًؿهٌ  .2

. ايتٓؿٝصٟ إٔ ٜهٕٛ زاي١ ايٛظٝؿ١

الاٖتُاّ بتشػين ايعًُٝات بسلًا َٔ ايعٌُ في فاٍ المدطدات ؾكط   .3

الاٖتُاّ بإؾطاى الإططاف ناؾ١ في ع١ًُٝ ايتشػين ٚيٝؼ ؾكط أعها٤ ١٦ٖٝ  .4

 ايتسضٜؼ 

الاٖتُاّ بإ ٜكِٝ نٌ ؾدل في ايٓعاّ نٝؿ١ٝ عٌُ ٖصا ايٓعاّ َٚاشا  .5

.  َٚا َس٣ إتكإ ايٓعاّ يًعٌُ المطًٛب َٓ٘ , ٜؿترض إٔ ٜعٌُ

الاٖتُاّ بتععِٝ أزا٠ ايٓعاّ ٚنؿاٜت٘ بسلا َٔ ايترنٝع ؾكط ع٢ً  .6

 .  تععِٝ َهْٛات٘

الاٖتُاّ بإ ٜهٕٛ نٌ ؾدل َتؿكاً بؿهٌ ٜػُح ي٘ بالاؾتراى في  .7

 ؼػين ايع١ًُٝ أٚ ٜكبح نٌ ؾدل قازضاً ع٢ً الاغتذاب١ 

إزاض٠ اؾٛز٠ َٗتُ٘ بإقلاح ايٓعاّ أنجط َٔ اٖتُاَاتٗا بإقلاح  .8

.  اؾاْب ايصٟ أز٣ إلى ايًّٛ ع٢ً الأؾدام المػؤٚيين

:   يفيٌو انجٌدة انشايهت فً انتعهٍى انجايعً :-ثانٍاً 

      إٕ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ ٖٞ ثكاؾ١ تع١ًُٝٝ َٔ أدٌ إزضاى 

ٚؼكٝل ضنا ايعٌُٝ َٔ خلاٍ َؿاضن١ ايهًٝات ٚايعاًَين ٚايطلاب في عًُٝات 

  (5)ايتشػين المػتُط 

 إٔ َؿَٗٛات اؾٛز٠ َٚؤؾطات الأزا٤ اـاق١ بٗا (6)(زٚ ٖطتٞ)ٜٚؿير 

سٝح , ٜطتبطإ نُٓا أٚ قطاس١ بالأغطاض أٚايػاٜات ايتي ىسَٗا ايتعًِٝ ايعايٞ

ؽتًـ ٖصٙ المؿَٗٛات ٚالمؤؾطات باختلاف الأغطاض ايترب١ٜٛ ٚايبشج١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ 

  ٜعطّف اؾٛز٠ في ايتعًِٝ َٔ  chpmahيٓعاّ ايتعًِٝ َٚؤغات٘؛ يصيو لس إٔ

المؤغػ١ اؾاَع١ٝ ايتي ؼكل ))خلاٍ تعطٜؿ٘ يًذاَعات ايتي تٗتِ باؾٛز٠ باْٗا 

                                                           

TugetS
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ٚؼكل أٖساؾٗا نا١ًَ في ن٤ٛ فُٛع١ َٔ المؤؾطات اٚالمعاٜير , ضنا عُلأ٥ٗا

( 7)((ايتي تٛنع لها

ٖٚٓاى َٔ ٜعطف اؾٛز٠ في ايتعًِٝ ايعايٞ َٔ خلاٍ َس٣ تًب١ٝ ٚؼكٝل 

 (8)المؤغػ١ لأٖساؾٗا المتٛقع١ َٓٗا 

إٔ ايتعًِٝ شٚ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ َاٖٛ الا   Rodert &john Manelyٜٚط٣  

ؾًػؿ١ تع١ًُٝٝ َٛدٗ٘ مٛ ايطايب يًتشػين المػتُط ٚايتي هب إٔ تتهُٔ 

  (9)َاٜأتٞ

.  ايتعاّ الازاض٠ ١٦ٖٝٚ ايتعًِٝ باؾٛز٠  -

 . قٝاز٠ ؾاع١ً شٚ دٛزٙ عاي١ٝ -

 . تكسِٜ بطاَر تسضٜب١ٝ يطؾع ايهؿا٠٤  -

 . اغتدسّ الأزٚات ٚالأغايٝب الإسكا١ٝ٥ في ايتشًٌٝ  -

 . اغتدساّ ططا٥ل ؾاع١ً يًتكِٜٛ -

 ٜكّٛ – نُا شنطْا غًؿاً –إٕ َؿّٗٛ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ 

ع٢ً أغاؽ تٛد١ٝ ايٓؿاطات الأنازيم١ٝ ٚالإزاض٠ ٚالماي١ٝ باؾاَعات إلى ؼكٝل 

َع ايتطٜٛط ٚايتشػين المػتُط ؾٛز٠ اـس١َ  ايتع١ًُٝٝ المكس١َ , ضغبات ايعُلا٤ 

ٚشيو َٔ , يًطلاب يًٛقٍٛ إلى خطهين شٟٚ نؿا٠٤ عايٝ٘ ٜكبًِٗ غٛم ايعٌُ 

خلاٍ ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ دسٜس٠ تكّٛ ع٢ً الايتعاّ بمبسأ ايتٛد٘ بايعٌُٝ ٚايتعاّ 

ٚالايتعاّ بمبسأ المؿاضن١ َٚػؤي١ٝ اؾُٝع , الازاض٠ ايعًٝا بايتشػين المػتُط

.  ٚتكِٜٛ الأزا٤ اؾاَعٞ ؾٛاْب١ ناؾ١ بما ٜتٛاؾل َع ايؿًػؿ١ اؾسٜس٠ , يًذٛز٠

 إٔ َعالم ؾًػؿ١ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ تكّٛ ع٢ً فُٛع١ (10)ٜٚط٣ أسس ايهتاب 

: َٔ المؿَٗٛات أُُٖٗا 

  ٚايتعاٌَ َع المتػيرات بسلًا َٔ ػٓبٗا , قبٍٛ ايتػٝير ع٢ً أْ٘ سكٝك١ ٚاقع١ . 

  ٘الاقتٓاع بأ١ُٖٝ المٓار المحٝط بالمٓع١ُ ٚاغتشساخ أغايٝب يًتعاٌَ َع َهْٛات 

  الاعتراف بايػٛم ٚآيٝات٘ يهْٛ٘ الأغاؽ في لاح الازاض٠ . 

  اغتٝعاب ايتهٓٛيٛدٝا اؾسٜس٠ ٚالمتذسز٠ نعٓكط سانِ في تؿهير

ٚإعاز٠ ٖٓسغ١ , الإزاض٠ ٚالاغتدساّ ايصنٞ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

 . الأغايٝب الإزاض١ٜ ع٢ً ٚؾل شيو 

  قبٍٛ المٓاؾػ١ نٛاقع نطٚضٟ ٚايػعٞ إلى ؼكٝل ايػبل ع٢ً المٓاؾػين

 .َٔ خلاٍ خًل ايتُٝع يًُٓع١ُ
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 إزضاى أ١ُٖٝ الاغتجُاض الأَجٌ يًطاقات ٚالمٛاضز المتاس١ نًٗا . 

 إزضاى أ١ُٖٝ ايٛقت نُٛضز ض٥ٝؼ يلإزاض٠ . 

 ٚنطٚض٠ اـطٚز َٔ اؿٝع المحًٞ , أزضاى إٔ ايعالم أقبح ٚسس٠ َتها١ًَ

 .في ايتعاٌَ إلى اؿٝع ايعالمٞ

  إزضاى أ١ُٖٝ ايتهاٌَ َع الآخطٜٔ ٚايػعٞ مٛ تهٜٛٔ ؼايؿات إهاب١ٝ

.  (ست٢ َع المٓاؾػين )  

 أ١ُٖٝ ايعٌُٝ ٚعسّ ضناٙ َعٝاضاً أغاغٝا يًٓؿاطات ٚايعًُٝات ناؾ١ . 

 ٌُؾطم )ٚالأخص بمؿّٗٛ ايعٌُ اؾُاعٞ , الابتعاز عٔ َٓطًل ايؿطز١ٜ في ايع

 . (ايعٌُ

  ٌ(ايتدطٝط الاغتراتٝذٞ)إٔ ٜهٕٛ ايؿاغٌ الأغاؽ يلإزاض٠ ٖٛ المػتكب . 

 ٚالأنماط ايجابت١ في الهٝانٌ ٚايتٓعُٝات , ضؾض ايكٛايب اؾاَس٠

 . ٚالأغايٝب

 ٚالاغتعساز يتكبٌ َؿَٗٛات , ضؾض المػًُات ايهلاغٝه١ٝ في الإزاض٠

 . َٚٓطًكات دسٜس٠ قس تبسٚ غير َٓطك١ٝ

  الإيمإ بإٔ ايعٓكط ايبؿط٣ ٖٛ الأغاؽ الأق٣ٛ ٚالأِٖ في إلاح الإزاض٠  .

   أىًٍت انجٌدة انشايهت فً انتعهٍى انجايعً  :ثانثاً

يٝؼ أزٍ ع٢ً أ١ُٖٝ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ َٔ ايٓذاح ايصٟ سككت٘ ايؿطنات 

ايٝابا١ْٝ ع٢ً سػاب ايؿطنات الأَطٜه١ٝ في ايجُاْٝٓات َٔ ايكطٕ ايعؿطٜٔ 

ْتٝذ١ يتطبٝكٗا لمؿّٗٛ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ؾًكس غاِٖ تطبٝل ٖصا المؿّٗٛ في 

  (11): ايؿطنات ايٝابا١ْٝ في ؼكٝل سمع١ دٝس٠ ٚلاسات نبير٠ في فاٍ اؾٛز٠

أَا في فاٍ ايتعًِٝ اؾاَعٞ  ؾكس سطقت ايعسٜس َٔ َؤغػات ايتعًِٝ 

اؾاَعٞ بسٍٚ ايعالم المدتًؿ١ إلى تبني اؾٛز٠ نُٓش٢ٓ َٚٓٗر يًعٌُ, ٖٚٓاى 

أغباب عسٜس٠ زعت َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ يلاػاٙ إلى شيو, ٚيعٌ َٔ أبطظٖا 

َؤغػات قا١ُ٥ ع٢ً ايطبح )تٓٛع أٖساف َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ ٚتعسزٖا 

, ايتٛغع في ايطًب ع٢ً ايتعًِٝ ايعايٞ, ٚظٗٛض أنماط دسٜس٠ لمؤغػات (المازٟ

ايتعًِٝ ايعايٞ, ظٜاز٠ ايطًب ع٢ً اْتكاٍ ايطلاب أٚ الأغاتص٠ بين اؾاَعات 

بايسٍٚ المدتًؿ١, ايهػط المتعاٜس يتشكٝل الاعتراف المتبازٍ لهصٙ الأغباب ٚغيرٖا 

 (12) :َٔ الأغباب غعت َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ إلى تبني اؾٛز٠ ايؿا١ًَ 
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ٚيمجٌ ايتكسّ ايعًُٞ ٚايتطٜٛط ايتهٓٛيٛدٞ المتػاضع ٚايبايؼ ايتعكٝس 

سٝح ٜؿٗس تػيرات , بكٛضت٘ ايطا١ٖٓ ٚالمُٝع٠ لهصٙ المطس١ً ايتي يمط بٗا ايعالم الإٓ

ٜٚطدع شيو إلى ٚدٛز أغٛام عالمٝ٘ َؿتٛس١ ٜتٓاؾؼ , دصض١ٜ في دٛاْب ؾت٢ َٓ٘

ؾٝٗا اؾُٝع ٚأغٛام زاخًٝ٘ تكٌ ؾٝٗا اؿُا١ٜ, نُا أزت إلى ايتكاضب المػتُط 

يًعالم ْتٝذ١ يجٛض٠ المعًَٛات ٚالاػاٙ إلى ايعالم١ٝ ٚقٝاّ تهتلات اقتكاز١ٜ نبير٠ 

ٚكتًؿ١ ٚقس أز٣ ٖصا إلى إٔ تهٕٛ ايػ١ُ ايط٥ٝػ١ لهصٙ المطس١ً ٖٞ المٓاؾػ١ 

ٚايبكا٤ يلأؾهٌ ٚالأق٣ٛ ٜٚهٕٛ قًٗا  المعٝاضٟ ٖٛ ايكسض٠ ايتٓاؾػ١ٝ المػتُط٠ 

ٚأِٖ عٓاقطٖا ٖٞ اؾٛز٠ ٚتمؿٝاً َع إزضاى أ١ُٖٝ ٖصٙ المتػيرات ٚنطٚض٠ 

َٛانب١ َتطًبات المطس١ً ايكب١ً نإ َٔ ايهطٚضٟ تٛد٘ الاٖتُاّ مٛ اؾٛز٠ 

.  (13) ايؿا١ًَ 

َٚٔ ٖٓا أقبح لأغًٛب إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ أ١ُٖٝ َتعاٜس٠ ٖٚٛ الأَط ايصٟ 

ؾطض ع٢ً ايسٍٚ نطٚض٠ تطبٝل الأغايٝب اؿسٜج١ ايتي تػاعس ع٢ً الإْتاز 

ٚتكسِٜ اـسَات بأع٢ً دٛز٠, ٚقس تٓبٗت َععِ زٍٚ ايعالم إلى أ١ُٖٝ اغتدساّ 

أغًٛب اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في َععِ َؤغػات اؿٝا٠, بما يمهٓٗا َٔ المٓاؾػ١ في 

الأغٛام ايعالم١ٝ, َٚؤغػات ايتعًِٝ بكؿ٘ خاق١ لمالها َٔ اضتباط ٚتأثير َباؾط 

في غٛم ايعٌُ, ٚقس طبكت ايسٍٚ المتكس١َ أغًٛب اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ْعطا لا١ُٖٝ 

شايو الأغًٛب, في ايتػًب ع٢ً المؿهلات ايتي تٛاد٘ تًو ايسٍٚ ٚخاق١ في 

فاٍ ايتعًِٝ َٚٔ أِٖ تًو المؿهلات, اؾتكاز ايعسٜس َٔ المتدككين في 

ايتعًِٝ يلإعساز اؾٝس ٚاـبر٠ ايلاظ١َ يًسخٍٛ إلى غٛم ايعٌُ َٚٛادٗ٘ 

, يكس ؾطنت َٛدات ايهػاز  (14) ايتشسٜات ايعالم١ٝ ٚايكسض٠ ع٢ً المٓاؾػ١

ٚالاْهُاف ايتي يمط بٗا الاقتكاز ايعالمٞ ع٢ً َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ, إٔ 

تعٌُ ع٢ً ضؾع َػت٣ٛ نؿا٠٤  ٚؾاع١ًٝ أزا٥ٗا يٛظا٥ؿٗا, ٚشيو َٔ خلاٍ ٚنع 

غٝاغات تتعاٌَ َع المٓتر اؾاَعٞ نُٓتر هب إٔ ٜػٛم نُا ؾطنت ٖصٙ 

ايعطٚف إٔ تعٌُ َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ نُؿطٚع إْتادٞ ست٢ تػتطٝع 

 (5)َٛاد١ٗ َؿهلات ْكل ايتٌُٜٛ, ٚست٢ تهٕٛ َػتعس٠ يًُٓاؾػ١ ايعالم١ٝ

ٚلهصا ضأت اؾاَعات َٚؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ إٔ ْعِ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٖٞ 

.  ايػبٌٝ ايٛسٝس لمٛاد١ٗ ٖصٙ ايطًبات 
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ٚلهصا ؾإٕ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ تتُجٌ في َٓٗر عٌُ 

يتطٜٛط ؾاٌَ َٚػتُط ٜكّٛ ع٢ً دٗس جماعٞ بطٚح ايؿطٜل ٖٚٛ َٓٗر ٜؿٌُ 

.  فالات ايٓؿاطات ناؾ١ ع٢ً َػت٣ٛ اؾاَع١ ٚايه١ًٝ

َٚٔ ٖٓا ْط٣ إٔ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ ٖٞ تٛدٝ٘ 

 غٛا٤ الأنازيم١ٝ أٚ الإزاض١ٜ أٚالماي١ٝ عًٞ المػتٜٛات ناؾ١ –ايٓؿاطات ناؾ١ 

ٚايتطٜٛط ٚايتشػين  (غٛم ايعٌُ)في ايتعًِٝ اؾاَعٞ يتشكٝل ضغب١ ايعُلا٤ 

المػتُط لمػت٣ٛ دٛز٠ اـس١َ المكس١َ يًطلاب يًٛقٍٛ إلى خطهين شٚت نؿا٠٤ 

  :غٛم ايعٌُ,َٔ خلاٍ اْتٗاز ثكاؾ١ تٓع١ُٝٝ دسٜس٠ قا١ُ٥ ع٢ً الأغؼ الآت١ٝعاي١ٝ ٜتكبًِٗ 

. الايتعاّ بمبسأ ايتٛدٝ٘ بايعٌُٝ  -

 . ايتعاّ الإزاض٠ ايعًٝا بايتشػين المػتُط في دٛز٠ اـس١َ ايتع١ًُٝٝ -

 . الايتعاّ بمبسأ المؿاضن١ يٛسسات اؾاَع١ ٚايعاًَين ٚايطلاب ٚايعُلا٤ جمٝعٗا -

ّّ َلا١ُ٥ الأٚناع الأنازيم١ٝ ٚالإزاض١ٜ ٚالماي١ٝ ناؾ١ بما ٜتؿل  - تكٛ

 . ٚؾًػؿ١ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

يبادئ تطبٍك ادارة انجٌدة انشايهت فً انتعهٍى انجايعً ًيمٌياث ًيتطهباث - 2

إٔ اؾاَع١ ْعاّ ي٘ عس٠ أغطاض لإَساز الأؾطاز   Likins  peterٜعطف  

بايؿٛا٥س المتعًك١ بايتعًِٝ, ٚع٢ً ٚد٘ ايتشسٜس ؾإٕ ٖصٙ ايؿٛا٥س َؿتك١ َٔ 

.  ايٓؿاطات ايتي تٛقـ بايتسضٜؼ ٚايبشح ٚاـس١َ ايعا١َ 

ٜٚط٣ أْ٘ عٓسَا تطٜس اؾاَع١ تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ هب عًٝٗا 

(: 15)الايتعاّ بالمبازٟ الآت١ٝ
اؿاد١ إلى إٔ ٜكّٛ نٌ ؾطز باؾاَع١ بتشسٜس ضغايت٘ الأغاغ١ٝ ست٢  -

.  تػتطٝع تطٜٛط اغتُطاض١ٜ الهسف 
 . ؼسٜس الأٖساف ٚالمٓاؾع ٚايعُلا٤ المطاز خسَتِٗ ٚقاٚي١ ؾِٗ استٝاداتِٗ  -
ايترنٝع ع٢ً استٝادات عُلا٤ اؾاَع١ ٚقسضات المٛضزٜٔ ٚضغباتِٗ  -

ٚالمٛضزٕٚ ِٖ   ( الأؾطاز ايصٜٔ ٜؿترٕٚ الأعاخ–ايطلاب )ٚايعُلا٤ ِٖ  
. ( ٚايهًٝات ٚالمعاٖس الاخط٣ –المساضؽ ايجا١ْٜٛ  )   

إٔ َٔ َبازئ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ إٔ ٜتِ ايتعاٌَ َع المٛضزٜٔ ع٢ً أِْٗ  -
.  ؾطنا٤ ٚيٝؼ نُكازض تٛضٜس ؾكط

الايتعاّ باؾٛز٠ ايؿا١ًَ, بمع٢ٓ إٔ تتب٢ٓ اؾاَعات ٖصٙ المبازئ نًٗا, 
ٚالايتعاّ بمع٢ٓ اؾٛز٠ في نٌ َهإ في المٓاٖر, ٚايبراَر, ٚالمهتبات 

. ٚكتبرات ايبشح, ٚالايتعاّ ٜعني أٜهاَّ اؾٛز٠ يهٌ ؾدل
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Jens and  kaiٜٚط٣ 
  إَهإ عطض َبازٟ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ يًتعًِٝ (16)

اؾاَعٞ في ؾهٌ ٖطَٞ قاعست٘ ايتعاّ الإزاض٠ ٚعٓس نٌ ْكط١ يمجٌ إسس٣ 
المبازئ ٖٚٞ ايترنٝع ع٢ً ايعٌُٝ, ٚايترنٝع ع٢ً ايتشػين المػتُط, 
أَا  (1): ٚالمؿاضن١ ايها١ًَ, ٚايترنٝع ع٢ً اؿكا٥ل ْٚٛنح شيو في ايؿهٌ

: َٔ خلاٍ أٚد٘ الهطّ ؾٝعني َاٜأتٞ
أٟ ايتعاَٗا بايتشػين المػتُط عٔ ططٜل إتباعٗا َا ٜػ٢ُ : ايتعاّ الإزاض٠. 1

 . ""PDCA( deming wheel)بسا٥ط٠ زيمٓر

200152

 

2PDCA

W.E Deming,1986 out of crisis (canbridge, MAmassachuetts Institute of technology,p:101

Plan

Do

Check

Act
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Plan :ٌايتدطٝط يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ سٝح ٜؿٌُ خطط ط١ًٜٛ ٚقكير٠ الأد .
Do:ايتٓؿٝص المبس٥ٞ يًدط١ الإغتراتٝذ١ٝ يًذٛز٠  .

Check : َتابع١ ايتطٜٛط ايصٟ وسخ بالمكاض١ْ َع الأٖساف المٛنٛع١ ٚالمحسز٠ .
Act : ٍُٛتٓؿٝص خط١ ايعٌُ المٛنٛع١ في ساٍ ظٗطت َؤؾطات لاح ايططا٥ل المع

. بٗا ٚتهطاض ايسٚض٠ بٗسف ؼػين دٝس ٖٚهصا
ٚفي ٖصا تتبع الإزاض٠ َا ٜػ٢ُ , المككٛز ايتعاّ الإزاض٠ بايتشػين المػتُط

غبل )" pDCA" ( Deming wheel)أٚ زا٥ط٠ زيمٓر ( Shewhart Cycle)بسٚض٠ ؾٝٛات 
. (تٛنٝشٗا في ايؿكٌ ايػابل

ٖٚٓاى غبع ْكاط تطتهع ع٢ً أضبع عؿط٠ ْكط١ يسيمٓر ٖٚٞ َٔ أدٌ 
  (17):المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ٚتتهُٔ 

1- .  اتؿام ع٢ً الأٖساف 
2- . ايتدًل َٔ المساخٌ ايتكًٝس١ٜ  
3- .  ؼسٜس المػؤي١ٝ الإزاض١ٜ ٚايتي تبسا٤ َٔ أع٢ً َػت٣ٛ 
4- .  بٓا٤ المٓع١ُ ٜطنع ع٢ً ايتشػين المػتُط 
5- . ؾطح ايتػٝير ٚأغباب٘ يًعاًَين نًِٗ 
6- .  ؼسٜس ايعٌُٝ ٚالمٛضز ٚتعطٜؿٗا 
7- .  إؾطاى ايعاًَين نًِٗ في ؾطم عٌُ اؾٛز٠ ٚسًكاتٗا 

َٚٔ ٖٓا لا بس إٔ ْٛنح نٌ َبسأ َٔ َبازئ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ 
: اؾاَعٞ بما ٜأتٞ

 : انتركٍس عهى انعًٍم( 2
ايطايب أٚ المجتُع أٚ )إٕ ايعٌُٝ في المجاٍ ايتعًُٝٞ قس ٜهٕٛ خاضدٝاً 

ّٛيين, ( ايطًب١ ٚالمٛظؿٕٛ)أٚ زاخًٝاً  (غٛم ايعٌُ ٚيمهٔ يًطًب١ إٔ ٜهْٛٛا مم
ٚفي ساي١ نِْٛٗ ممٛيين يمهِٓٗ المؿاضن١ الإهاب١ٝ في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ, 

 المٛضز سٝح تػع٢ نٌ َٓع١ُ إلى إضنا٤ –ٚيمهٔ ٖٓا تطبٝل َؿّٗٛ ايعٌُٝ 
 (.26)عًُٝٝٗا اـاضدٞ ٚايساخًٞ, نُا ٜتهح َٔ ايؿهٌ 
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3

11121997372

 
أْ٘ يمهٔ عسّ المطس١ً ايجا١ْٜٛ َٛضزاً لمطس١ً  (3)ٜٚتهح َٔ ايؿهٌ 

ايبهايٛضٜٛؽ باؾاَعات َٚطس١ً ايبهايٛضٜٛؽ َٛضزاً لمطس١ً ايسضاغات ايعًٝا, 
ٚزاخًٝا تهٕٛ نٌ َطس١ً أٚ ؾطق١ عٌُٝ في ايٛقت ْؿػ٘ يصيو إشا نإ الأزا٤ 

دٝساً في المطاسٌ المتعاقب١ ناؾ١ تهٕٛ ايٓتٝذ١ أزا٤ّ نًٝاً دٝساً ٚٚؾا٤ 
( 18). ٚتٛقعات٘ (غٛم ايعٌُ)باستٝادات ايعٌُٝ اـاضدٞ 

  :انتركٍس عهى انحمائك - 3
   لابس َٔ ٚدٛز َعاٜير خاضد١ٝ ٚزاخ١ًٝ س١ٜٛٝ يكٝاؽ إزاض٠ دٛز٠ ايتعًِٝ, 
ؾاؾٛز٠ ايؿا١ًَ لاتتطًب ؾكط قٝاؽ زضد١ ضنا ايعٌُٝ ع٢ً المٓتر ايٓٗا٥ٞ 
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ٚيهٔ ايطنا أثٓا٤ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ, ٚيصا تٛدس أ١ُٖٝ لإزاض٠  (اـطهين)
اؾٛز٠ ايؿا١ًَ يًع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ, ٚبايتايٞ ٚدٛز أزٚات خاق١ َع جمع بٝاْات 

.  ؾع١ًٝ ؽسّ عًُٝات ايكٝاؽ ٚايتكِٜٛ 

: انتسحٍن انًستًر- 4
إٕ ؼػين اؾٛز٠ زاخًٝاً ٜتطًب إٔ تهٕٛ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ أنجط نؿا٠٤ 

يتكٌ ايتهًؿ١, أَا ايتشػين اـاضدٞ ؾٝتهُٔ تكسِٜ َٓتذات دسٜس٠ 
.َٛنٛعات دسٜس٠  ططا٥ل تعًِٝ دسٜس٠, ْعِ اتكاٍ دسٜس٠ ) . . .)  .

ٚيكٝاؽ ٖصٙ ايهؿا٠٤ لابس َٔ َطادع١ غ١ٜٛٓ ٚإٔ تهٕٛ ٖصٙ المطادع١ 
دع٤اً َٔ ثكاؾ١ المٓع١ُ ايتع١ًُٝٝ, يصيو لابس إٔ ٜهٕٛ ايتعًِٝ ٚايتسضٜب في 

ٚلابس َٔ ايتعاٌَ َع ايع١ًُٝ , اؾٛز٠ ايؿا١ًَ دع٤اً َٔ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ بأنًُٗا
.  ايتع١ًُٝٝ ع٢ً أْٗا َػتُط٠ ٚلا تٓتٗٞ بتكسِٜ اـطهين يػٛم ايعٌُ

:  انًشاركت انكايهت- 5
   لابس َٔ ْعاّ يًتػص١ٜ المطتس٠ َٔ ايعٌُٝ يكٝاؽ لاح ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ مما 

...(.  – الإزاض٠– ٦ٖٝات تسضٜؼ– عاًَين –طًب١ )ٜتطًب َؿاضن١ نٌ الأؾطاز
أٜهاً لابس َٔ ٚدٛز بطاَر تسضٜب١ٝ ع٢ً ايعٌُ في ؾطم, ٖٚصٙ ايبراَر لابس إ 

تطنع ع٢ً
 - .  تعطٜـ أغباب المؿهلات- تعطٜـ المؿهلات                         
 -  .المتابع١ -  ٚنع اؿًٍٛ المٓاغب١                    

 

 يمٌياث تطبٍك إدارة انجٌدة انشايهت فً انتعهٍى انجايعً : ثانٍـاً
إٕ تاضٜذ ايتعًِٝ اؾاَعٞ قس أغؿط عٔ سكٝك١ ١َُٗ ٖٞ خًل ٖٝهٌ َكاّٚ 
يًتػٝير, ٚبصيو ؾإ تطبٝل َسخٌ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٜهٕٛ ممهٓاً ؾكط في 

ساي١ ايتُهٔ َٔ إزضاى المؿهلات ايط٥ٝػ١ في ٖصا ايكطاع, ٚقاٚي١ اغتدساّ 
.  المساخٌ الإزاض١ٜ ايتي تتلا٤ّ َع طبٝع١ ٖصا ايٓعاّ

ثم١ عٛاٌَ هب أخصٖا في اؿػبإ عٓس قاٚي١ تطبٝل َسخٌ إزاض٠ اؾٛز٠ 
.  ايؿا١ًَ في اؾاَعات

ايتشسٜس ايٛانح يلأٖساف لإٔ ايتشسٜس الُمبِٗ يلأٖساف غٝؤزٟ إلى لا  .1
.  َطنع١ٜ ؾسٜس٠ في اؽاش ايكطاضات 

لإٔ غٝاب خطط ايعٌُ المحسز٠ ٜؤزٟ إلى المٓاؾػ١ , الايتعاّ بايتدطٝط .2
 . ايساخ١ًٝ
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ايتؿٜٛض المعكس يًػًط١ َٔ أدٌ حما١ٜ اؿط١ٜ الأنازيم١ٝ ٜؤزٟ في  .3
 . ايٛقت ْؿػ٘ إلى قعٛب١ في قٝاؽ الأزا٤ 

ايطبٝع١ المٓؿطز٠ يًؿدك١ٝ ايع١ًُٝ ػعًٗا تتكـ بالاعتعاظ ايعا٥س  .4
ٚلا تتأٖب يًعٌُ المؿترى, يصيو هب تؿذٝع ؾطم ايعٌُ , بايصات

 . ايبشج١ٝ 

تٛؾط ْعاّ َعًَٛات َتهاٌَ يتكبح المعًَٛات َتاس١ أَاّ ايكٝازات  .5
المدتًؿ١ لإٔ ايػٝاب ايتاّ لهٝهٌ قسز ؾُع المعًَٛات عٔ الأزا٤ ست٢ , 

 . ٜعطقٌ ع١ًُٝ اؽاش ايكطاضات

إٕ اختٝاض إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ َسخلًا في داَعتٓا يتشػين َػت٣ٛ دٛز٠ 
   : -(19)اـس١َ ايتع١ًُٝٝ ٚؼػين َػت٣ٛ اـطهين ٜتطًب تٛاؾط عس٠ َكَٛات أُٖٗا 

ٚالمككٛز ب٘ اَتساز ضغاي١ اؾاَع١ عٝح تؿٌُ :  ايبعس الادتُاعٞ .1
َٓاسٞ اؿٝا٠ الاقتكاز١ٜ ٚايػٝاغ١ٝ ٚالادتُاع١ٝ ٚايع١ًُٝ 

ٚايتهٓٛيٛد١ٝ, مما هعٌ َٔ أِٖ ٚادبات ايتعًِٝ اؾاَعٞ عح 
.  سادات المجتُع ٚالاغتذاب١ لمتطًبات٘ 

ٚالمككٛز إٔ اله١ٜٛ اؿهاض١ٜ ٚالإٜسٜٛيٛد١ٝ ايؿهط١ٜ : ايبعس ايؿهطٟ .2
عٓكط أغاؽ في ؾًػؿ١ ايتعًِٝ اؾاَعٞ, اش لابس إ ٜهٕٛ َٓتُٝا 
ؾهطٜا ٚسهاضٜا, ٚلابس إ ٜهٕٛ ٚانشاً بؿهٌ عاّ,ٚلابس إ 

ٜهٕٛ ٚانشاً ؾُٝا ٜتعًل بسٚضٙ في تٛنٝح َعالم اله١ٜٛ اؿهاض١ٜ 
 . يًُذتُع

ٚالمككٛز بصيو إٔ ايتعًِٝ اؾاَعٞ ٜكٓع َٔ ايؿطز : ايبعس الإْػاْٞ .3
 (ٚبسْٝا)بايعًِ ٚالمعطؾ١ ٚايجكاؾ١,  (عكًٝا): اْػاْاً َتهاٌَ ايبٓا٤

 . بايترب١ٝ ايػًٛن١ٝ (ٚخًكٝا)بايكِٝ ايس١ٜٝٓ,  (ٚضٚسٝا)بايترب١ٝ ايطٜان١ٝ,

ٚالمككٛز بصيو إٔ ايبشح ايعًُٞ عٓكط ٖاّ ٚس٣ٛٝ في : ايبعس ايعًُٞ .4
سٝا٠ اؾاَع١ نْٛٗا َؤغػ١ ع١ًُٝ ٚؾهط١ٜ ٜٚعس ايٓكس ايعًُٞ َٔ أِٖ 

ايع١ًُٝ المكاٜٝؼ المتساٚي١ يس٣ قٝاّ اؾاَعات بسٚضٖا ايكٝازٟ في المجالات 
  .ٚالمعطؾ١ٝ, نُا إٔ سمع١ اؾاَعات َطتبط١ بالأعاخ ايتي تٓؿطٖا 

إٕ ايؿ١٦ المٛد١ٗ في أٟ فتُع ٖٞ َٔ خطهٞ اؾاَعات : ايبعس ايجكافي .5
المؿتػًين بالمٗٔ ايطؾٝع١ نايطب ٚالهٓسغ١ ٚايتسضٜؼ ٚايكشاؾ١ 

ٚايتذاض٠ ٚايهتاب١ ٚغير شيو, ؾإشا ناْت ٖصٙ ايطبك١ لا تتُتع بكسض َٔ 
أٚ ايؿِٗ لأثط , ايجكاؾ١ أٚ ايؿِٗ المؿترى ؿٝا٠ المجتُع َٚؿهلات٘
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عًَِٛٗ َٚٗٓتِٗ في اؿٝا٠ الإْػا١ْٝ ؾإٕ في شيو اـطط ايهبير ع٢ً 
 . المجتُع ٚنٝاْ٘  

إ ايطلاب المًتشكين بمؤغػات ايتعًِٝ اؾاَعٞ عاد٘ : ايبعس ايعكًٞ .6
الى َٓار ٜطًل طاقاتِٗ ايها١َٓ ٚوطض عكٛلهِ َٔ أغط اؾُٛز 

ٜٚسضبِٗ ع٢ً مماضغ١ ايٓكس ايصاتٞ ايكا٥ِ ع٢ً اؿذ١ ٚايسيٌٝ المٓطكٞ ,ايؿهطٟ
  .ٚايتؿهير الإبساعٞ

إٕ ايٓعط٠ ايؿا١ًَ يؿًػؿ١ ايتعًِٝ اؾاَعٞ بأبعازٙ جمٝعٗا, ٚايطؤ١ٜ 
المتها١ًَ يًٓعاّ ايتعًُٝٞ ظٛاْب٘ نًٗا ٜٓبجل َٓٗا أغطاض تع١ًُٝٝ 
ٚغًٛن١ٝ, ٚأٖساف عا١َ يًترب١ٝ في إطاض ايػٝاغ١ ايتع١ًُٝٝ المٛد١ٗ 

يًٓؿاطات ناؾ١, ٚتهٕٛ في سس شاتٗا خطٛطاً عطٜه١ عا١َ تػترؾس 
بٗا الادٗعٙ الإزاض١ٜ ٚغيرٖا عٓس اؽاش َا ًٜعّ َٔ قطاضات ٖصا نً٘ في 

.  إطاض ايؿًػؿ١ ايعا١َ لمجتُعٓا 

 يتطهباث تطبٍك إدارة انجٌدة انشايهت فً انجايعت : ثانثـاً

ٜعس َؿّٗٛ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ يًُؤغػات ايتع١ًُٝٝ َكطًح ٜعبر عٔ نؿا٠٤ 

المؤغػ١ ايتع١ًُٝٝ في ؼكٝل أٖساؾٗا, ٚفي إطاض ٖصا المع٢ٓ يمهٔ الإؾاض٠ الى 

بعض َتطًبات تطبٝك١ لإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في اؾاَع١, سٝح لاٜٛدس اتؿام 

بين ايهتاب ع٢ً ايعٓاقط ايتي تمجٌ َتطًبات تطبٝل اؾٛز٠ ايؿا١ًَ, ٖٚصا 

الاختلاف إٕ نإ في عسز ٖصٙ ايعٓاقط ؾإْٗا يٝػت في المحت٣ٛ ايهًٞ 

, ٚتعسّ المتطًبات الآت١ٝ عٛاٌَ أغاغ١ٝ يتبني ؾًػؿ١ إزاض٠ اؾٛز٠ (20)يًعٓاقط

( 21):ايؿا١ًَ بايتطبٝل ايعًُٞ 

نطٚض٠ ايتعاّ ايكٝاز٠ ايعًٝا في المؤغػات ايتع١ًُٝٝ ٚإيماْٗا بأ١ُٖٝ  .1

َسخٌ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚيصيو تكّٛ ايكٝاز٠ ايعًٝا بايتػٝير في 

الهٝهٌ, ٚايًٛا٥ح الإزاض١ٜ ٚايػٝاغات ايتع١ًُٝٝ ايتي تتبعٗا ايتي تعٛم 

 . تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

نطٚض٠ ٚدٛز أٖساف قسز٠ تػع٢ المٓؿاٙ إلى ؼكٝكٗا يهٕٛ ؼسٜس  .2

.  الأٖساف ٖٛ المسخٌ الاٍٚ في إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ 

إ الأٖساف ايتي تػع٢ الإزاض٠ إلى ؼكٝكٗا هب إ تهٕٛ َٛد١ٗ  .3

المػتًٗو ٚضغابت٘ في الأدٌ ايطٌٜٛ, ٚنطٚض٠ تٓاغب اـس١َ َع باستٝادات 

 .استٝادات ايعٌُٝ
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نطٚض٠ ايتٛسٝس ٚايتٓػٝل ٚايتعإٚ بين الأقػاّ ٚالإزاضات المدتًؿ١ زاخٌ  .4

 . ايؿهٌ ايتٓعُٝٞ في تطبٝل َسخٌ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

نطٚض٠ إزخاٍ ايتشػٝٓات ع٢ً أغايٝب ٚنماشز سٌ َؿهلات اؾٛز٠  .5

 . َع تسضٜب المسضبين ع٢ً نٝؿ١ٝ اغتدساّ ٖصٙ الأغايٝب

نطٚض٠ اضتهاظ ؾًػؿ١ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ع٢ً قاعس٠ عطٜه١ َٔ  .6

 .ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايتي تطؾس ع١ًُٝ اؽاش ايكطاضات زاخٌ المٓؿأ٠ 

َٓح المٛظـ ايجك١ ٚتؿذٝع١ ع٢ً أزا٤ ع١ًُ َٔ خلاٍ إعطا٥٘ ايػًط١  .7

ايلاظ١َ لأزا٤ ايعٌُ المٓاط  ب٘ زٕٚ ايطدٛع أٚ ايتسخٌ َٔ قبٌ الإزاض٠ في 

 . نٌ ؾ٤ٞ في أثٓا٤ ع١ًُٝ ايتٓؿٝص 

ايتسضٜب المػتُط ؾُٝع ايعاًَين بالمٓؿأٙ,ٚيصا ٜٓبػٞ إٔ ٜؿتٌُ ايتسضٜب  .8

 . ع٢ً زٚضات تٓؿٝط١ٝ في المٛاز ايتسضٜب١ٝ ايتي تتعًل بإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

هب الإؾاز٠ َٔ المعًَٛات ايٛاضز٠ َٔ ايعُلا٤ اـاضدٝين بؿإٔ المدطز  .9

.  ايتعًُٝٞ َٔ أدٌ تطٜٛط تطب١ٝ اـطٜر

تٛؾير أدٗع٠ ايهُبٝٛتط يًطًب١ ٚلأعها٤ ١٦ٖٝ ايتسضٜؼ ٚبك١ٝ ايعاًَين في  .10

.  المؤغػ١

إٔ تؿاضى المؤغػات ٚايؿطنات المح١ًٝ ٚالأؾطاز نًِٗ في تٓؿٝص  .11

 . َؿطٚعات تطٜٛط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ٚؼػٝٓٗا 

دٛز٠ أْع١ُ ٚتعًُٝات تبين ايٛادبات ٚاؿكٛم ٚؼسٜس َعاٜير ايترق١ٝ  .12

 . ٚايتجبٝت ٚالمهاؾآت

 :هبرراث تطبيق إدارة الجىدة الشاهلت في التعلين الجاهعي- 3

أؾاض ايعسٜس َٔ ايهتاب ٚخبرا٤ ايترب١ٝ ٚالإزاض٠ اؾاَع١ٝ إلى إ المٓاؾػ١ بين 
اؾاَعات اؿه١َٛ ٚاـاق١, ٚبين اؾاَعات ايٛط١ٝٓ ٚالأدٓب١ٝ َػتُط٠, 

خلاٍ ايػٓٛات المكب١ً, ٜٚطٕٚ أٜهاً إٔ َٔ أِٖ ايتشسٜات المعاقط٠ أَاّ ٚغٛف تعزاز 
  :(22)أتٞاؾاَعات َاٟ

.  غٝاب ايتٓاؾػ١ٝ في الأغٛام ايعالم١ٝ ـطهٞ اؾاَعات ايٛط١ٝٓ  -
 . تسٖٛض الاْتاد١ٝ في المجالات ايعسٜس٠ ـطهٞ اؾاَعات ايٛط١ٝٓ  -

ْكل ْكٝب ايؿطنات ايٛط١ٝٓ َٔ ايػٛم ايعالم١ٝ بػبب المٛاضز ايبؿط١ٜ  -
 . ايٓاػ١ عٔ أنماط ايتعًِٝ اؾاَعٞ اؿايٞ 

 . تعاٜس ايبطاي١ بين اـطهين َٔ اؾاَعات ايٛط١ٝٓ  -
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ظٜاز٠ المعطٚض َٔ اـطهين اؾاَعٝين عٔ ايطًب عًِٝٗ َجاٍ خطهٞ  -
 . ايطب ٚايتذاض٠ ٚايعضاع١ ٚاؿكٛم ٚالآزاب ٚغيرٖا َٔ ايهًٝات 

ٖٚٓايو َػٛغات أخط٣ زعت الى نطٚض٠ تطبٝل إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في 
:  ايتعًِٝ اؾاَعٞ َٓٗا 

:  تحٌل انًفيٌو انتمهٍذي نجٌدة انتعهٍى انجايعً- 1

اضتبط المؿّٗٛ ايتكًٝسٟ ؾٛز٠ ايتعًِٝ اؾاَعٞ بعًُٝات ايؿشل ٚايطؾض 

ٚايترنٝع ع٢ً الاختباضات ايٓٗا١ٝ٥ زٕٚ َطادع١ ايكسضات ٚالمٗاضات الازاضن١ٝ 

. ٚاؿطن١ٝ ٚالمٓطك١ٝ ٚايتش١ًًٝٝ ٚايػًٛن١ٝ  . يصيو ؼٍٛ ٖصا المؿّٗٛ ايتكًٝسٟ .

يًذٛز٠ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ إلى َؿّٗٛ تٛنٝس دٛز٠ ايتعًِٝ اؾاَعٞ, ايصٟ 

ٚبٓا٤ َٓعَٛات , ٜػتٓس بايسضد١ الأٚلى إلى نطٚض٠ اختٝاض َعسلات نمط١ٝ يلأزا٤

لإزاض٠ اؾٛز٠ اؾاَع١ٝ, َٚع قعٛبات ايتطبٝل ظٗطت أ١ُٖٝ بايػ١ يتطبٝل إزاض٠ 

اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في اؾاَعات ايتي ؼتاز إلى َؿاضن١ َٔ اؾُٝع يهُإ ايبكا٤ 

, ٖٚٛ أغًٛب يتشػين الأزا٤ (ايعا١َ ٚاـاق١)ٚالاغتُطاض١ٜ يًذاَعات ايٛط١ٝٓ 

َٚط١ْٚ أع٢ً, ٜٚط٣ بعض , ٚايٓتا٥ر اؾاَع١ٝ بهؿا٠٤ أؾهٌ, ٚؾاع١ًٝ أنبر

خبرا٤ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ أْٗا فطز ؾًػؿ١ إزاض١ٜ يكٝازات اؾاَع١ تطنع ع٢ً 

ٚتٛقًٗا الى أٖساؾٗا, , ؼكل نمٛ اؾاَع١, إؾباع سادات ايطلاب ٚالمػتؿٝسٜٔ

ٖٚٞ تهُٔ ايؿاع١ًٝ ايعع٢ُ ٚايهؿا٠٤ المطتؿع١ في اؿكٌ ايعًُٞ ٚايبشجٞ ايتي 

ايٓٗا١ٜ الى ايتؿٛم ٚايتُٝع, ٚتؿٌُ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ اؾاَع١ٝ جمٝع ايهًٝات تؤزٟ في 

  .ٚالإزاضات ٚايعاًَين 

 في اؾاَعات أغًٛب َٓعِ ثبت لاس٘ يتدطٝط TQMٜٚط٣ آخطٕٚ إٔ 

ٚإزاض٠ ايٓؿاطات ايتع١ًُٝٝ, نُا يمهٔ عطض عسز آخط َٔ َؿَٗٛات 

:   في اؾاَعات TQMتطبٝكٝات 

ٚؾطم أغًٛب َتهاٌَ ٜطبل في ؾطٚع َٚػتٜٛات اؾاَع١ يٝٛؾط يلأؾطاز  .1

  .ايعٌُ ايؿطق١ لإضنا٤ ايطلاب ٚالمػتؿٝسٜٔ َٔ ايتعًِٝ ٚايبشٛخ اؾاَع١ٝ

ٖٞ اغتراتٝذ١ٝ يًتػٝير تبسأ َٔ ايب١٦ٝ, ٚتٓتٗٞ ببرْاَر ؼػٝٓات  .2

 .َػتُط٠ لإضنا٤ ايطلاب ٚالمجتُع

ٖٞ تمٝٝع ٚقٝاؽ ٚقاٚي١ إؾباع سادات ايطلاب اؿايٝين ٚالمطتكبين  .3

عٔ ططٜل آيٝات ايبس٤ َٔ المجتُع ٚسادات٘ ٚضدٛعا إلى الأزٚاض ٚالمُٗات 

 . ايٛادب١ ايتٓؿٝص المجايٞ يتشكٝل تًو الأٖساف 



www.manaraa.com

 

 162 

 
و  2008العدد الأول  يوىيو  - يجهت انعهٌو الادارٌت ًالالتصادٌت

 

 

 (ايؿاع١ًٝ)ٖٞ ؾاع١ًٝ ؼكٝل أؾهٌ خسَات تع١ًُٝٝ ٚعج١ٝ ٚاغتؿاض١ٜ  .4

.  (أقٌ تهايٝـ ٚأع٢ً دٛز٠ ممه١ٓ)بأنؿأ الأغايٝب   

ؾإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ إشٕ ثكاؾ١ دسٜس٠ هب إٔ تتبٓاٖا اؾاَعات ٖٚٞ تٗتِ 

:  بايعٓاقط الآت١ٝ 

.  ايترنٝع ع٢ً ايطلاب ٚالمػتؿٝسٜٔ  -

 . عَسّ اؾٛز٠ دع٤اً ض٥ٝػٝاً َٔ إغتراتٝذ١ٝ اؾاَع١  -

 .ٖٞ ؾًػؿ١ ٚآيٝات ٚأزٚات أغاغ١ٝ في إزاض٠ اؾاَع١  -

تطنع ع٢ً َؿاضن١ ايعاًَين ٚالمسٜطٜٔ ٚتك١ٜٛ ايطاقات  -

 . ٚالإَهاْات يتٓؿٝص َعسلات اؾٛز٠ ايعاي١ٝ 

 . ٖٞ َطابك١ يبرْاَر ايتشػين المػتُط -

 .ٖٞ ٚاغع١ ايٓطام في  جمٝع إضدا٤ اؾاَع١ ٚايهًٝات  -

 . عَسّ نٌ ؾطز في اؾاَع١ أٚ ايه١ًٝ َػؤٚلًا عٔ اؾٛز٠  -

ثكاؾ١ , ٖٞ ؾا١ًَ يًعًُٝات ٚايٓؿاطات ايتي تطٛض ٚتػّٝطٖا -

 المسخلات –المكازض )اؾاَع١ يترنع ع٢ً جمٝع دٛاْب اؾٛز٠ 

 – المكاضْات ايطقاب١ٝ – الاغتدساَات – المدطدات – ايتؿػٌٝ –

 . ( ايكٝاز٠–ايب١٦ٝ 

إشٕ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ْٗه١ دسٜس٠ ٚأغًٛب ؾاعٌ لإزاض٠ اؾاَعات 

:  ٚالمٓعُات بكؿ١ عا١َ أٟ الإزاض٠ بالمٓعَٛات المتٛاظ١ْ 

 .أٖساف َتٛاظ١ْ - أ

 . أضنا٤ ايعٌُٝ ٚايعاًَين ٚالمسٜطٜٔ  - ب

 . حما١ٜ ايب١٦ٝ - ت

 . الاٖتُاّ بالإْتاد١ٝ ٚايتشػٝٓات المػتُط٠  - خ

 . دٛز٠ َتعاٜس٠ في َٓع١َٛ ايتعًِٝ ايعالمٞ  - ز

 . قسض٠ ع٢ً ايتػٜٛل ايعالمٞ ٚالمٓاؾػ١  - ح

 

 

 :  انتحسٍناث انًستًرة فً انتعهٍى انجايعً- 2
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 ؾٗست ايُٝٔ خلاٍ ايػٓٛات الاخير٠ ؼػٝٓات ْػب١ٝ في الازاض٠ اؾاَع١ٝ 

ٚخاق١ في اؾاَعات شات اـبر٠ ايط١ًٜٛ ْػبٝاً َجٌ داَع١ قٓعا٤ ٚداَع١ عسٕ 

  :ْٚٛز إ ْؤنس ع٢ً إٔ ايتشػٝٓات اؾاَع١ٝ هب إ تهٕٛ َػتُط٠ تؤنس ع٢ً 

.  اؾٛز٠ الابتهاض١ٜ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ تصٌٖ الاخطٜٔ . أ

.  تؤزٟ اؾٛز٠ ايتٓاؾػ١ٝ إلى تػٝير المجتُع ٚتطٜٛطٙ . ب

.  ُٜطنٞ ايتعًِٝ شٚ اؾٛز٠ ايعاي١ٝ اؾُٗٛض ٚايؿباب ٚأٚيٝا٤ الأَٛض . ز

.  تكًل اـسَات ايتع١ًُٝٝ غير ايؿاع١ً اؿهَٛات ٚاؾُٗٛض . ز

َٚٔ المؿٝس إٔ ْكاضٕ بين َباز٤٣ خبرا٤ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚؾطم تطبٝكٗا 

  :في اؾاَعات ايٛط١ٝٓ 

(   23): هل تنجح هبادئ ديونج في تحسيي جىدة الجاهعاث- 1

بطٚؾٝػٛض ازٚاضز زيمٓر أغتاش اؾٛز٠ في داَع١ ْٜٝٛٛضى, اقترح بطْافاً َٔ 

:  أضبع عؿط٠  ْكط١ نالآتٞ 
.  خًل ساد١ َػتُط٠ يًتعًِٝ اؾاَعٞ  .1
 . تبني خًل ؾًػؿ١ دسٜس٠ يًتطٜٛط المػتُط  .2

   . %100َٓع اؿاد١ إلى ايتؿتٝـ  .3

 . عسّ بٓا٤ ايكطاضات اؾاَع١ٝ ع٢ً أغاؽ ايتهايٝـ ؾكط  .4

 . تطبٝل ؾًػؿ١ ايتشػٝٓات المػتُط٠  .5

 . الاٖتُاّ بايتسضٜب المػتُط في ايٛظا٥ـ اؾاَع١ٝ جمٝعٗا .6

 . تٛؾط قٝاز٠ داَع١ٝ ٚاع١ٝ ٚزيمكطاط١ٝ  .7

 . ايكها٤ ع٢ً اـٛف يس٣ قٝازات اؾاَع١  .8

 . إيػا٤ اؿٛادع في الاتكالات بين ايعاًَين ٚايكٝازات  .9

.  َٓح ايؿعاضات ٚايترنٝع ع٢ً الالاظات ٚاؿكا٥ل  .10
 أطًكٛا – لا سسٚز يًتؿٛم  –َٓح اغتدساّ اؿسٚز ايكك٣ٛ يلأزا٤  .11

.  ايعٓإ يلأزا٤ ٚالإْتاد١ٝ 
.  تؿذٝع ايتعبير عٔ ايؿعٛض بالاعتعاظ ٚايجك١  .12
 . تطبٝل بطْاَر ايتشػٝٓات المػتُط٠ في ايهًٝات جمٝعٗا  .13

.  (زٚض٠ زيمٓر)تٛؾير ايتعطف ع٢ً دٛاْب ايعٌُ المدتًؿ١ بايتبسٌٜ  .14  

: جىراى وجىدة التعلين الجاهعي -  2

:  تؤزٟ ؾًػؿ١ دٛضإ في تطٜٛط دٛز٠ ايتعًِٝ اؾاَعٞ الى َاٜأتٞ 
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 إْؿا٤ فًؼ أعًٞ يًذٛز٠ – ؼػين اؾٛز٠ – َطاقب١ اؾٛز٠ –ؽطٝط اؾٛز٠ - أ 

  .اؾاَع١ٝ

ؼكٝل ٚؾٛضات ند١ُ في الأزا٤ اؾاَعٞ عٔ ططٜل ايكٝاؽ ٚسٌ َؿهلات - ب

  تسٖٛض اؾٛز٠

:  كروزبي وجىدة التعلين الجاهعي -  3

:  ٜٚٓتر عٔ تطبٝل َبازئ اؾٛز٠ يس٣ نطٚظبٞ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ َاٜأتٞ

 ًاؾٛز٠ اؾاَع١ٝ ٖٞ ايتطابل َع المٛاقؿات ايُٓط١ٝ المتؿل عًٝٗا َػبكا . 

 تعني َٓع١َٛ اؾٛز٠ َٓع الامطاؾات ٚػٓبٗا . 

 َعسٍ الأزا٤ اؾاَعٞ وكل ؾكط أخطا٤ أقػط . 

  قٝاؽ اؾٛز٠ ٖٞ تهًؿ١ عسّ ايتطابل. 

ٚهب إٔ تٗتِ الإزاض٠ اؾاَع١ٝ بالايتعاّ,أٟ تطبٝل َبسأ الإزاض٠ بالايتعاّ 

, ٚالاغتجُاض في المٛاضز ايبؿط١ٜ, ْٚؿط ايٛعٞ بأ١ُٖٝ اؾٛز٠, ٚقٝاؽ اؾٛز٠

َٚطادع١ ايتشػٝٓات ٚتكٛيمٗا ٚعسّ اؾٛز٠ ع١ًُٝ , ٚايتأنٝس ع٢ً ايتعًِٝ المػتُط

.  َػتُط٠ في اؾاَع١ 

:  فلسفت بالذريج وجىدة التعلين الجاهعي  - 4

:  تكّٛ تًو ايؿًػؿ١ ع٢ً أ١ُٖٝ َاٜأتٞ

 ٜٔايترنٝع ع٢ً إضنا٤ ايطلاب ٚالمػتؿٝس. 

 ٞالاٖتُاّ بٓتا٥ر الأزا٤ اؾاَع . 

 ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ اؾاَع١ٝ . 

 ٞالاٖتُاّ بايتدطٝط الاغتراتٝذٞ اؾاَع . 

 تطٜٛط ايكٝازات اؾاَع١ٝ . 

  بٓا٤ ؾبه١ َعًَٛات َتطٛض٠. 

:   ٚعَُٛاً يمهٔ ؼسٜس أِٖ أزٚات إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ اؾاَع١ٝ نالآتٞ

  24: أدواث إدارة الجىدة الشاهلت في الجاهعاث- 

:   في اؾاَعات اغتدساّ ايكا١ُ٥ الآت١ٝ  TQMَٚٔ أِٖ أزٚات 

ايتكِٜٛ ايصاتٞ  - 2.         ايتسضٜب ٚايتعًِٝ المػتُط- 1

.  المؿاضن١ في اؽاش ايكطاضات - 4.     ايترنٝع ع٢ً خس١َ المجتُع - 3

.  ايكٝاز٠ ايسيمكطاط١ٝ- 6.                 ايتدطٝط ٚايتٛدٝ٘- 5



www.manaraa.com

 

 165 

 
و  2008العدد الأول  يوىيو  - يجهت انعهٌو الادارٌت ًالالتصادٌت

 

 

. الاتكاٍ- 8.       سًكات اؾٛز٠ ٚضٚح ايؿطٜل - 7

.   ايتعإٚ بين ايكٝازات ٚايهًٝات -10.                  المهاؾآت ٚاؿٛاؾع - 9

.  قٝاؽ اؾٛز٠ بكؿ١ زٚض١ٜ - 12.    ايتذسٜس ٚايتشػين المػتُط - 11

.  ايطؤ١ٜ ايجاقب١ - 14.        الاعتراف بالأزا٤ ايؿاعٌ - 13

.  ايتهاٌَ َع ايعٌُ - 16.             المكاضْات ايتذسٜس١ٜ - 15

.  المٓاؾػ١ َع اؾاَعات الأخط٣- 18.    إزاض٠ ايعًُٝات ٚايتشػٝٓات - 17

.  َطاقب١ اؾٛز٠ ٚتٛنٝسٖا- 20.         تطبٝل ايتؿهير المٓتعِ - 19

هب إٔ تعٌُ اؾاَعات ع٢ً إزخاٍ تًو الآيٝات اؾسٜس٠ ٚالمعاٜير ايُٓط١ٝ 

, ست٢ تهُٔ ايبكا٤ ٚالاغتُطاض, في نٌ داْب أٚ َػت٣ٛ إزاضٟ باؾاَعات

.  ٚايٛقٛف أَاّ المٓاؾػ١ المح١ًٝ ٚالاق١ًُٝٝ ٚايعالم١ٝ

 : (25)في ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ (إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ)ٖٚٓاى أغباب أخط٣ زعت إلى إزخاٍ ْعاّ 

إقباٍ َععِ المجتُعات ع٢ً ايتٛغع في ايتعًِٝ َع بسا١ٜ ايػبعٝٝات َع  - أ

 . ايتهش١ٝ باؾٛز٠ في ايتعًِٝ, مما غاِٖ في ظٜاز٠ َعسلات ايبطاي١

ظٜاز٠ ايتػابل الاقتكازٟ ٚالمٓاؾػ١ دعٌ زٍٚ ايعالم تتطًع إلى ايٓعاّ  - ب

ايتعًُٝٞ  بٛقؿ٘ ايٛغ١ًٝ ٚايػلاح في َٛاد١ٗ المتػيرات ايعالم١ٝ, ٚشيو 

  .بتهٜٛٔ المٛاطٔ شٟ ايكسضات ايؿاع١ً في َٛاد١ٗ ايتٓاؾؼ الاقتكازٟ ٚايعٛلم١

إٕ ايجٛض٠ ايتهٓٛيٛد١ٝ ايؿا١ًَ ٚايكا١ُ٥ ع٢ً تسؾل عًُٞ َٚعطفي لم  - ت

ٜػبل ي٘ َجٌٝ  يمجٌ ؼسٜاً يًعكٌ ايبؿطٟ, ٚاغترداعٗا, ٚاغتدساَٗا 

في ايٛقت المٓاغب بػطع١ َتٓا١ٖٝ, ٖٚٛ َادعٌ المجتُعات تٓاؾؼ في 

  .ػٜٛس ْعُٗا ايتع١ًُٝٝ ع٢ً أغاؽ إٔ اؾٛز٠ ْاػ١ َٔ اػاٙ ظاٖط٠ ايعٛلم١

تٓازٟ ظاٖط٠ ايعٛلم١ بما ٜػ٢ُ باؿٝا٠ في قط١ٜ ع١ًُٝ قا١ُ٥ ع٢ً أغاؽ  - خ

ٚتك١ٜٛ ايسيمكطاط١ٝ ٚنًٗا , ايت١ُٝٓ ٚايتؿاِٖ ٚايتػاَح بين ايؿعٛب

  .أغؼ يكٝؼ ايٓعِ ايتع١ًُٝٝ بكٝػ١ َع١ٓٝ ؼح اغِ إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ

يذاخم تطبٍك انجٌدة انشايهت فً انتعهٍى انجايعً  -  4

:  َسخٌ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ 
:  تتعسز َساخٌ أغًٛب اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في فاٍ ايتعًِٝ اؾاَعٞ ٖٚٞ َاٜأتٞ 

  :اؾٛز٠ بٛقؿٗا َطازؾاَّ يلاَتٝاظ- 1
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 اؾاَع٘       ٜعس ٖصا المسخٌ المؿّٗٛ ايتكًٝسٟ ايػا٥س في ايتعًِٝ اؾاَعٞ, يهٕٛ
ؾهط٠ اَتٝاظ اؾٛز٠  َؤغػ١ لها َا يمٝعٖا, ٚشات طبٝع١ خاق١ أٚ َػت٣ٛ أع٢ً ٚتعٌُ
. (26 )تٗافي ايتعًِٝ اؾاَعٞ ع٢ً ايترنٝع ع٢ً َسخلات المكازض ٚكطدا

2 

 ٜطنع ٖصا المسخٌ ع٢ً ايعًُٝات, ٜٚهع َٛاقؿات تٗسف الى ايهُاٍ 
عسّ ٚدٛز أخطا٤, ٚاؿكٍٛ ع٢ً أؾٝا٤ : ايتاّ ٜٚطدع شيو الى ؾ٦ٝين ُٖا

قشٝش١ َٔ أٍٚ َط٠ ٚفي ن٤ٛ ٖصا المسخٌ ٜعس ْاتر دٛز٠ اـس١َ ٖٛ المطابل 
  .(27)يًُٛاقؿات المحسز٠, ؾُٓتر اؾٛز٠ ٖٛ َٔ تهٜٛٔ كطدات خاي١ٝ َٔ ايعٝٛب

3

      ٜطنع ٖصا المسخٌ ع٢ً َس٣ َٓاغب١ ايتعًِٝ اؾاَعٞ يًػطض المجتُعٞ 
  (28 ):المحٝط ب٘ ٜٚتطًب شيو أَطٜين ُٖا

: َلا١َ٤ المٛاقؿات يًعٌُٝ-  ٜعني إٔ ٜهٕٛ ْاتر ايع١ًُٝ َلا٥ُاً يًُٛاقؿات  
المحسزٙ  ٖٚصا ٜتطًب قبٌ نٌ ؾ٤ٞ إٔ تهٕٛ ؾطٚط ايعُلا٤ قسزٙ بسق١, ٚإٔ 

ٜهٕٛ ايٓاتر َطابكاً لهصٙ ايؿطٚط   
بمع٢ٓ إٔ  تعهؼ المؤغػ١ استٝادات أٚ : ضنا ايعٌُٝ ٚاؾباع سادات١ - 

اؾٛز٠ تٛقعات ايعُلا٤ اـاضدٝين, ؾطنا ايعٌُٝ ٜعس زلاي١ أٚ َؤؾطاً ع٢ً َلا١ُ٥ 
  .يًؿطم لإٔ ٖصا ايطنا غٝؤزٟ إلى تٓؿٝص المؤغػات يًكٝاّ بٗا بؿهٌ َٓاغب 

:  اننتائج ًانتٌصٍاث- 5
في ن٤ٛ ايتٛد٘ ايط٥ٝؼ لهصا ايبشح ايٓعطٟ ؾإٕ ايباسح ٜط٣ إٔ تطبٝل 
إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ في اؾاَعات ٜتشكل َٔ خلاٍ ت١٦ٝٗ ثكاؾ١ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ 
ٚتتبٓاٖا إزاض٠ اؾاَعات ٚتعٌُ ع٢ً إؾطاى الأقػاّ َعٗا يتكسِٜ خس١َ تع١ًُٝٝ 

َسخلًا اغتراتٝذٝاً يتطٜٛط ٚؼسٜح  (TQM)ٜٚٛقٞ ايباسح بتطبٝل . أؾهٌ
اؾاَعات في ايُٝٔ ٚؼػين دٛز٠ أزا٤ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ بٗا, ٚفي ٖصا ايكسز 

: ٜكترح ايباسح أ١ُٖٝ قٝاّ المؿطٚعات ايتاي١ٝ يًتطٜٛط
إْؿا٤ فًؼ أع٢ً يهُإ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚالاعتُاز ع٢ً ايتعًِٝ اؾاَعٞ  -1

 :بؿطط إٔ ٜتبع ٚظاض٠ ايتعًِٝ ايعايٞ ٚايبشح ايعًُٞ عٝح ٜتٛلى الأَٛض الآت١ٝ

. قٝاغ١ غٝاغات دٛز٠ أزا٤ ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ اؾاَع١ٝ -
زضاغ١ ْعِ تؤنس اؾٛز٠ ٚاعتُازٖا يًُؤغػات ٚايبراَر ايتع١ًُٝٝ  -

 اؾاَع١ٝ 

إهاز ْعاّ يكٝاؽ الأزا٤ اؾاَعٞ ٚتٓع١ُٝ في َؤغػات ايتعًِٝ ايعايٞ  -
 ناؾ١ ؾُٝا ىتل بايٓٛع١ٝ ٚتطبٝل ْعِ ؼػين أزا٤ 
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إهاز زيٌٝ إضؾازٟ يتأنٝس اؾٛز٠ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ ٜهٕٛ بمجاب١  -
 .يػ١ َؿترن١ ٚاسس٠ ؾُٝع ايعاًَين في سكٌ ايتعًِٝ اؾاَعٞ

إْؿا٤ فايؼ َٚطانع لإزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ ٚتؤنسٖا في نٌ داَع١  -2
ع٢ً إٕ ٜٓبجل َٓٗا ٚسسات تابع١ في ايهًٝات تتٛلى ٖصٙ المجايؼ ٚالمطانع 
تٓػٝل أَٛض ؼػين اؾٛز٠ ايتع١ًُٝٝ في ن٤ٛ المحاٚض ايط٥ٝػ١ يعٌُ المجًؼ 

 .الأع٢ً يهُإ اؾٛز٠

 

:  انًصطهحاث- 6

ٖٚٛ َكطًح ٜتهُٔ ايٛقـ ايؿاٌَ يعًُٝات : ( TQM)إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ 

الإْتاز ٚايعًُٝات المكترس١ نًٗا يتشػين اؾٛز٠ بؿهٌ َػتُط ٜٚٗسف إلى 

. ايتشكل َٔ ايؿُٛي١ٝ ٚايتها١ًَٝ في دٛز٠ المٓتذات ـس١َ المػتًٗو

 Total quality( TQM)      يكس أقبح َكطًح إزاض٠ اؾٛز٠ ايؿا١ًَ 

managementأِٖ المكطًشات ٚايتعابير ايؿا٥ع١ في أزبٝات الإزاض٠ المعاقط٠ َٔ  .

تعطف بأْٗا المطابك١ لمتطًبات أٚ َٛاقؿات َع١ٓٝ ٜٚعطؾٗا المعٗس : اؾٛز٠

ايػُات  بأْٗا جم١ً  American National Standards Instituteالأَطٜهٞ يًُعاٜير 

 .ٚاـكا٥ل يًُٓر أٚ اـس١َ ايتي ػعً٘ قازضاً ع٢ً ايٛؾا٤ باستٝادات َع١ٓٝ

ُٜعَسُ الأب ايطٚسٞ ؾٛز٠ الإْتاز ٚضقاب١ اؾٛز٠ : ازٚضاز زيمٓر  ٖٛ َٗٓسؽ تكٓٝع 

. خطط, ْؿّص, ؾشل, تكطف: ٚقس ابتهط َا ٜػ٢ُ بسا٥ط٠ زيمٓر

سٝح أقسض ايهْٛػطؽ . ٖٛ أسس ٚظضا٤ ايتذاض٠ الأَطٜه١ٝ ايػابكين: بايسضٜر

ٚناْت ّ قاْْٛاً ٜؿطّع دا٥ع٠ َانٛيّٛ بايسضٜر يًذٛز٠ ايك١َٝٛ 1987الأَطٜهٞ 

 .تمٓح دا٥ع٠ أٚ اثٓتين نٌ عاّ في فالات ايتكٓٝع , اـس١َ, الأعُاٍ ايكػير٠

ٖٛ أسس َعاقطٟ ازٚاضز زيمٓر, ٚي٘ تأثير ٚانح في ؼػين : دٛظٜـ دٛضإ

 .اؾٛز٠ تتُجٌّ أضٚع َػاُٖات٘ في ؼسٜس ٚتعًِٝ ططا٥ل إْؿا٤ ؾطان١ َٛد١ٗ مٛ ايعٌُٝ 

ٖٛ أٍٚ َٔ ْاز٣ بايعٝٛب ايكؿطٟ ٚعٌُ َؿطؾاً يًذٛز٠ في إسس٣ : نطٚظبٞ

ايؿطنات ٚتسضز في المٓاقب ست٢ ٚقٌ إلى ْا٥ب ض٥ٝؼ ايؿطن١ ٚقس سسز 

. نطٚظبٞ أضبع عؿط٠ خط٠ٛ يتشػين اؾٛز٠
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